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1、 計畫說明
因應人口快速老化、長期照顧需求多元及複雜、長期照顧組織體系整合問題，南投縣積極布建長照資源，以求長照服務得以順利輸送到有所需求的民眾及家庭。
而本案「南投縣鹿谷鄉長照機構委託經營管理規劃案委託專業顧問服務」(以下簡稱本案)擬以南投縣鹿谷鄉長期照顧多功能社福服務綜合大樓為標的，設計「南投縣鹿谷鄉長期照顧多功能社福服務綜合大樓委託經營管理案」相關營運規範及文件，引進民間企業整合長照服務，徵求具有高齡生活服務管理經驗之民間企業承攬營運。

2、 標的背景說明
1、 標的基本資料
本案標的係地下一層、地上六層之鋼筋混凝土構造，總樓地板面積5,357平方公尺之獨棟建築，長照床數為全日服務型100床，包含：一般失能者84床，具行動能力之失智症者16床，另有社區型日間照護中心30人。
2、 標的工程經費
本案標的工程於民國113年11月開工，發包工程費計新臺幣2億9,453萬7,870元；工期為600日曆天，預計於115年8月竣工。
3、 委託服務工作項目與內容
本案主要工作事項係針對「南投縣鹿谷鄉長期照顧多功能社福服務綜合大樓委託經營管理案」研擬合適之經營管理項目、營運規範，及投標須知、委託經營管理契約等，細節分項說明如下：

1、 委託經營管理項目及營運規範設計
參照108年度獎助布建住宿式長照機構公共化資源計畫、長期照顧法規及相關政府政策，研擬委託經營管理項目及營運規範；應研擬內容包含：
(1) 委託經營管理標的物範圍及期間。
(2) 權力金、租金及應負擔費用規劃。
(3) 服務品質及營運必要規範。
2、 投標須知及企劃書徵求文件
應依相關法令具體提出公告事項之案件基本資料、投標廠商資格及其他必要說明項目等；應研擬內容包含：
(1) 契約期間及案件基本資料說明。

(2) 投標廠商資格、程序及其他必要項目。
(3) 企劃書徵求文件規範、建議格式及內容。
(4) 申請案件之評定方式、項目及評選時程。

(5) 其他與本案相關必要文件。
3、 委託經營管理契約文件
應依相關法令具體提出委託經營管理要求、財務條款及應負擔費用等契約文件；應研擬內容包含：
(1) 委託經營管理權限及期間。
(2) 委託經營管理要求。
(3) 財務條款及應負擔費用。
(4) 營運績效評估作業辦法。
(5) 爭議處理及不可抗力與除外情事。
(6) 資產之返還規劃。
(7) 其他條款及附則。
4、 其他
(1) 履約期間應配合機關需求至少辦理招商說明會1場次（說明會之形式、邀請對象、時間、地點等內容，均應先提經機關確認），協助項目包含潛在投資者之邀請作業、場地布置、流程安排、文宣製作、保險、簡報或媒體之製作及說明會後意見之整理等。
(2) 履約期間應視機關需求說明工作近況、進度及相關事宜，並接受機關及執行小組督導，執行本契約規定之工作。
(3) 履約期間應配合機關要求製作相關會議所需文件，並列席相關會議，如有需要應負責簡報說明並答詢。
(4) 廠商應於協助機關與受委託經營管理廠商完成簽訂委託經營管理契約日起30日內，將結案報告及相關資料書面通知機關驗收。
(5) 因無經營廠商投標、投標者未通過審查、議約或簽約不成立時，廠商於機關發文通知日（以機關通知函文之發文日為準）起30日曆天內，將結案報告及相關資料書面通知機關驗收。
(6) 其他經機關及廠商協議配合之事項。
4、 履約期限及付款規定
一、本採購契約履約期限以日曆天計，自簽約日起210日內廠商應完成「參、委託服務工作項目與內容之一、託經營管理項目及營運規範設計，二、投標須知及企劃書徵求文件，三、委託經營管理契約文件，及四、其他第(一)項之招商說明會相關事宜」，供機關辦理招商相關程序。
二、本採購契約自簽約日起至完成「參、委託服務工作項目與內容」之內容及機關總驗收合格，無待解決事項之日止始完成結案。
三、付款依契約之規定。
5、 服務費用
專業服務費用包含辦理本案所需之一切行政及服務作業經費，但不包含委員出席費、交通費、審查費等行政費用。廠商得就前述服務內容分析預估成本，納入服務建議書說明。
6、 服務建議書製作規定(應依照下列各標題、順序及內容製作)

1、 封面：應書明採購名稱、廠商名稱、負責人姓名。

2、 服務建議書(標題、順序及內容)：
(1) 廠商規模及履約能力：應提出廠商組織架構、規模，及相關工作實績案例或佐證資料，以確認履約能力。
(2) 計畫團隊之經驗及能力：詳列執行本案工作人員編組或組織團隊架構，並載明團隊成員之詳細學經歷、專長工作項目內容、及相關佐證資料。
(3) 計畫執行方式：須包含計畫內容、流程與執行方法，以及時程進度規劃、預期成果等；另得列出可結合運用之資源或其他相關能力等納入評選。

(4) 價格組成與分析：須編列詳細經費預算表，並說明其細項分配及合理性。
3、 服務建議書，以中文書寫，紙張大小以A4規格，採直式橫書編排，內文以左至右繕打，採雙面印刷為原則，並編列頁碼，以左側裝訂成冊。

4、 所提送之服務建議書ㄧ經提出後，不得退換、更換或補件。投標廠商所提服務建議書，於得標後併入為契約之ㄧ部分。

5、 投標廠商於服務建議書中引用相關書籍、資料，應加註引用出處。若投標廠商於服務建議書中引用相關書籍、資料，而未予以登載，且服務建議書內容與其他廠商有雷同之處，評審委員得視抄襲情形，予以相對較低之分數，或直接將其列入不入選廠商中。
附件一、本案標的基本資料
1、 基地位置：南投縣鹿谷鄉廣興段398、399、400、401、403、405等6筆地號（詳見下圖）。
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                                                                                                           基地內部現況
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                                                鹿谷圖書館正面                     鹿谷圖書館南側現況
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2、 建物外觀模擬圖：
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東南向模擬圖
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東北向模擬圖
3、 服務項目與收容人數統計表：
	項目
	服務項目名稱
	樓層
	收容/使用人數
	合計

	1
	機構住宿(一般)
	2F
	84人
	100人

	2
	機構住宿(一般)
	3F
	
	

	3
	機構住宿(一般)
	4F
	
	

	5
	機構住宿(失智症)
	5F
	16人
	

	6
	日間照顧中心
	1F
	30人
	30人

	7
	 居家服務
	1F
	辦公室

	8
	A級社區整合服務中心
	1F
	辦公室
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